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Oppdragsgivers kravspesifikasjon

1 Anskaffelsens formal og omfang

Norges Handelshgyskole skal inngd rammeavtale med én Leverander for kjgp av cateringtjenester
til Oppdragsgivers lokaler i Drammensveien 44, 0271 Oslo. Formalet med anskaffelsen er a sikre
stabile, fleksible og baerekraftige leveranser av cateringtjenester av hgy kvalitet til kurs og
arrangementer i regi av bdde NHH og NHH Executive.

NHH Executive, som holder til i lokalene, er et prestisjefylt samlingsbasert studietilbud rettet mot
naringslivets ledere, og det stilles dermed haye krav til kvalitet, presentasjon, service og
gjennomfering av cateringtjenestene. Leveransene skal understotte det faglige tilbudets haye niva
og bidra til en god totalopplevelse for kursdeltakerne. Samtidig arrangeres det diverse
arrangementer i regi av bade NHH og NHHE, og det vil derfor ogsa veere behov for cateringtjenester
som kan tilpasses ulike typer arrangementer, fra enkel servering til mer omfattende og formelle
arrangementer med et stgrre antall deltakere.

Oppdragsgiver gnsker a knytte til seg en kvalitetsbevisst og serviceinnstilt Leverandgr som kan
bidra til gode matopplevelser.

1.1 Rammeavtalens omfang

Rammeavtalen skal omfatte bade levering av mat, drikke og tilherende tjenester, herunder blant
annet:

> Pausemat og enkel servering (for eksempel bakst, frukt og annen lett servering)

> Lunsj, bade kalde og varme retter

> Middag, herunder ogsa selskapsmat

> Levering primaert pa dagtid, men ogsa kveldstid i forbindelse med arrangementer

> Levering av servitarer og/eller kokk, ved behov

> Levering av serveringsutstyr og dekketgy (for eksempel fat, bestikk, glass, duk og lignende)

Behovet vil variere i lapet av avtaleperioden og avhenger av aktivitetsnivaet og antall kurs som
gjennomfares. Det estimeres at NHH Executive i 2027 vil ha omtrent 200 samlingsdager. Pa
ordinaere kurs- og samlingsdager er det normalt om lag 35-40 deltakere per kurs. Enkelte dager
arrangeres flere kurs samtidig, og deltakerantallet kan da veere om lag 70-80 personer totalt. Disse
dagene bestilles det vanligvis bade pausemat og enkel servering, samt lunsj pa dagtid.

Avtalen vil ogsa omfatte leveranser til mer formelle arrangementer. Estimert antall slike
arrangementer er arlig omkring 10 med 70-100 deltakere, og omkring 10 med 30-70 deltakere. For
slike anledninger kan det vaere behov for servering av hayere kulinarisk niva og tilpassede menyer,
skreddersydd for a passe det spesifikke arrangementet.
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Oppdragsgiver er en statlig virksomhet og er underlagt gjeldende retningslinjer for bevertning og
representasjon. Det ma derfor paregnes at leveransene skal kunne tilpasses ulike budsjettrammer
og nivaer, fra enkel servering til mer formell representasjon.

1.2 Forventninger til kvalitet

Oppdragsgiver legger vekt pa at serveringen holder et hayt og jevnt kvalitetsniva, og fremstar som
innbydende og profesjonell. Dette gjelder bade ravarer, presentasjon og den helhetlige
giennomfgringen av leveransen. Leveransene skal understgtte arrangementenes karakter og bidra
til en positiv totalopplevelse for deltakere og gjester.

Det forventes at maten holder god kvalitet, bAde smaksmessig og visuelt, og at den leveres pa en
mate som ivaretar riktig temperatur og presentasjon frem til servering.

1.3 Bestilling og leveranse

NHH har i dag etablerte rutiner for bestilling av cateringtjenester. Bestillinger giennomfgres normalt
om lag to uker fer planlagt levering. Oppdragsgiver gnsker a fortsette med disse rutinene i ny
avtale.

Etter giennomfert levering er det behov for at Leverandgren henter leveringsemballasje, avfall og
eventuelle matrester fra et fast returpunkt hos Oppdragsgiver. Som fglge av begrenset
lagringskapasitet og hensyn til hygiene, er det viktig at opphenting skjer innen kort tid etter
leveranse.

Oppdragsgiver har begrensede kjgkkenfasiliteter tilgjengelig. Dette innebzerer at det i liten grad er
mulig a tilberede maten pa stedet, og den ma derfor i sterst mulig grad leveres ferdig og klar til
servering.

1.4 Bcerekraft

NHH har som mal & bidra til baerekraftig verdiskaping og forventer at Leverandgren gijennom denne
avtalen bidrar til & understette disse malene. Baerekraftige lesninger, herunder reduksjon av
matsvinn, effektiv ressursbruk, emballasje med lav miljgpavirkning og et variert tilbud som legger til
rette for baerekraftige matvalg, er dermed viktige hensyn for NHH i hele leveransen.

1.5 Presisering

Avtalen er en ikke-eksklusiv rammeavtale. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & dekke behov
pa annen mate dersom dette anses hensiktsmessig, herunder ved bruk av egne ressurser,
eksisterende fasiliteter eller ved gjennomfaering av arrangementer og bespisning hos eksterne
aktgrer som restauranter, hoteller eller lignende.

Oppdragsgiver forbeholder seg videre retten til & benytte andre lgsninger dersom Leverandgren
ikke kan levere i henhold til Oppdragsgivers behov eller forventede kvalitet.
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Nedenfor fglger minstekrav (MK) og evalueringskrav (EK) til leveransen. Leverandgren skal i Bilag 2 -
Leverandgrens lgsningsbeskrivelse besvare kravene i henhold til Oppdragsgivers veiledning.

Minstekrav (MK): Leverandgren skal bekrefte (Ja/Nei) at kravet er oppfylt, i kolonnen
«Besvarelse». | enkelte minstekrav skal Leverandgren i tillegg beskrive og dokumentere
hvordan kravet oppfylles. Hvilken krav dette gjelder er angitt. Minstekravene er absolutte,
noe som innebaerer at Leverandaren risikerer a bli avvist dersom ett eller flere av disse

kravene ikke oppfylles.

Evalueringskrav (EK): Dette er krav som Oppdragsgiver ensker a fa dekket, men som ikke er
absolutte. Leverandgren skal bekrefte (Ja/Nei) at kravet er oppfylt, i kolonnen «Besvarelse». |
tillegg skal Leverandgren beskrive og dokumentere hvordan kravet oppfylles.

Leverandgrens besvarelse av evalueringskravene vil evalueres opp mot tildelingskriteriet «Kvalitet
pa tilbudt tjeneste» angitt i konkurransegrunnlaget (pkt. 9.1). Besvarelsen av evalueringskrav «EK»
ma dermed inneholde tilstrekkelig beskrivelse og dokumentasjon til hvordan kravet oppfylles.
Besvarelse av kravet gjgres i angitt punkt i Bilag 2 - Leverandgrens lgsningsbeskrivelse.

Dersom Leverandgr gnsker a fremlegge @vrig dokumentasjon for & besvare ett eller flere krav, ma

det henvises til vedlegget samt hvor i vedlegget besvarelsen fremgar.

Krav
nr.

Beskrivelse av krav

Type
krav

Besvarelse

Administrativt

Kontaktperson

Oppdragsgiver skal ha en fast kontaktperson for
rammeavtalen hos Leverandgr. Det skal i tillegg
oppnevnes en stedfortredende kontaktperson som
kjenner NHH og avtalen, som trer inn ved fraveer av
hovedkontaktperson.

Leverandgren skal sikre ngdvendig erfarings- og
kompetanseoverfgring mellom kontaktpersonene.
Leverandgren barer selv kostnadene knyttet til
dette.

MK

Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt.
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2 Tilgjengelighet MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Kontaktperson skal veere tilgjengelig pa telefon og e- kravet er oppfylt.
post i hele Oppdragsgivers normale arbeidstid,
minimum mellom kl. 07:30 og 16:00.
Henvendelser skal bekreftes og besvares
fortlgpende, og senest innen 3 timer etter mottatt
henvendelse i arbeidstiden.
3 Henvendelser under leveranse MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Oppdragsgiver skal kunne komme i kontakt med kravet er oppfylt.
Leverandgren i hele leveransens tidsrom, inkludert
leveranser pa kveldstid og i helger ved behov.
4 Produktkatalog i PDF MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgren skal i tillegg til eventuell nettbasert kravet er oppfylt.
nettbutikk/bestillingsportal overlevere oppdatert
produktkatalog i PDF med beskrivelser, bilder og
priser. Katalogen skal oversendes til Oppdragsgivers
avtaleansvarlig ved endringer i meny eller priser, for
eksempel i forbindelse med produkt-
/leveranseutvikling.
5 Statistikk og statusmeater MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Levgrgnd@rﬂ sk.aI pa forespearsel kunne levere kravet er oppfylt.
statistikk pa kjgp per produkt og varegruppe.
Det skal avholdes jevnlige statusmeoter i
avtaleperioden, minimum ett per ar. Statusmeter
skal utfgres uten tilleggskostnad for Oppdragsgiver.
| matene skal blant annet leveransen, samarbeidet
og relevante utviklingsomrader gjennomgas.
Bestilling
6 Akutte bestillinger MK Leverandgren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt.
Parafer / Side 4 av 14




Bilag 1

NHH

Leverandgren skal kunne handtere akutte
bestillinger i ekstraordinzere tilfeller. | slike tilfeller
skal Leverandgren vaere lgsningsorientert, fleksibel
og serviceinnstilt, og sa langt som mulig
imgtekomme Oppdragsgivers behov for rask
leveranse. Slike tilfeller oppstar unntaksvis.
7 Avbestilling MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Bestillinger for mgter med inntil 15 deltakere skal kravet er oppfylt.
kunne avbestilles kostnadsfritt frem til kl. 10:00
dagen fgr gjennomfaring.
8 Endringer i bestillinger MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Mindre endringer i bestillinger, herunder endringer kravet er oppfylt.
som utgjer inntil 20 % av bestillingens totale
kostnad, skal kunne foretas inntil 12 timer fer
mgtet/arrangementet.
Endringer utover dette anses som betydelige
endringer og skal kunne foretas inntil 4 dager for
mgtet/arrangementet.
9 Nettbasert bestillingsportal MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgr skal ha nettbasert bestillingsportal kravet er oppfylt, og gi
(nettbutikk) pa norsk med gode beskrivelser, priser en tilstrekkelig
og bilder av de ulike produktene. Bestillingsportalen beskrivelse av hvordan
ma kunne motta bestillinger i PDF eller EHF-format. kravet oppfylles, samt
. ) ) redegjare for hvorvidt
Nettbasert bestillingsportal skal til enhver tid ha D,
oppdaterte priser og varer. det er mulig d koble det
opp til NHH/NHHE sin
gjeldende e-
handelslgsning.
Leveranse
10 | Levering MK Leverandgren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt.
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Leverander skal levere i henhold til bestilling, pa
avtalt sted og tid. Levering skal kunne skje bade pa
dagtid og kveldstid, hverdager og helger
(lerdag/sendag).
Leveransen skal gijennomfgres pa en mate som
sikrer at maten holder riktig kvalitet, temperatur og
presentasjon frem til servering.
11 Emballering og serveringslesning MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leveranser skal fremsta presentable og vaere kravet er oppfylt.
tilpasset formalet. Emballasje, serveringslasninger
og eventuelt utstyr skal ha et estetisk uttrykk som er
egnet for kurs, mater og representasjon, og ikke
fremsta som midlertidig eller lite tilpasset formalet.
12 | Opphenting av leveringsemballasje MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leveringsemballasje, inkludert avfall og eventuelle kravet er oppfylt.
matrester, skal hentes av Leveranderen pa
Oppdragsgivers returpunkt innen én arbeidsdag
(mandag-fredag) etter levering.
Ved stgrre leveranser, samt leveranser som skjer pa
fredager, lardager eller i forkant av ferier og
helligdager, skal henting skje samme dag.
13 | Varsling MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Ved awvik fra avtalt levering skal Leverandgren kravet er oppfylt.
varsle Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold og
iverksette ngdvendige tiltak for & minimere
konsekvensene.
Personell og kompetanse
14 | Opplaering MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt.
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Leverandgren skal ha et system for opplaering av alt
personell som skal bidra til & oppfylle kontrakten.
Oppleering skal sikre at personellet til enhver tid har
tilstrekkelig kompetanse til & levere tjenestene iht.
avtalens krav. Nytt personell skal ha gjennomfart
nedvendig opplaring fer oppstart pa oppdraget.

Opplaering skal blant annet omfatte:

> Bruk av ravarer med lavest mulig klima- og
miljgbelastning

> Forebygging og reduksjon av matavfall

> Hygiene og naeringsmiddelhygiene

> Serveringstjenester, herunder profesjonell
fremtreden, service og kundebehandling

> Avfallshandtering, kildesortering og
miljevennlig handtering

Leverandgren skal kunne dokumentere gjennomfert
opplaering, opplaringstiltak som er giennomfort,
tidspunkt for giennomfgring og hvilke ansatte som
har deltatt. Dokumentasjon skal fremlegges i arlige
statusmeter, samt kunne oversendes Oppdragsgiver
pa forespearsel.

15

Serveringspersonell

Leverandgren skal stille med et tilstrekkelig antall
serveringspersonell ved behov.
Serveringspersonalet skal ha god kompetanse til
giennomfare oppdraget pa en profesjonell og god
mate.

Serveringspersonalet skal som minimum:

> Ha kompetanse tilpasset oppdragets art,
omfang og formalitetsniva

> Opptre profesjonelt, vaere serviceinnstilt og
bidra til en god totalopplevelse for
deltakerne

> Sikre god orden, renslighet og forsvarlig
handtering av mat og servering

MK

Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt.
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Leverandgren skal tilstrebe kontinuitet i
bemanningen, herunder benytte fast
serveringspersonell der dette er mulig.

Ved utskiftning av personell skal Leverandaren sikre
ngdvendig opplaring og kompetanseoverfering for
oppdraget gjennomfgres. Leverandgren barer selv
kostnadene knyttet til dette.

16 | Kompetanse og tilgjengelighet pa EK Leverandaren skal

serveringspersonell bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt, og gi

Leverandgren ber ha etablerte og velfungerende en tilstrekkelig
rutiner for a sikre god tilgang pa beskrivelse av:
serveringspersonell, samt tilstrekkelig bemanning til
oppdrag under rammeavtalen som er av ulik > hvordan tilstrekkelig
stgrrelse, kompleksitet og formalitetsniva. bemanning sikres
Leverandgr bar videre ha etablerte og gode rutiner > hvordan kvalitet og
for a sikre at personell som benyttes er kompetent, kompetanse hos
har ngdvendig erfaring og er egnet for det aktuelle personell ivaretas
oppdraget.

17 | Personell MK Leverandaren skal

bekrefte (Ja/Nei) at

Leverandgren skal ha personell med relevant kravet er oppfylt.

fagbrev som er ansvarlig for produksjonen av maten
som er omfattet av avtalen.

Personell med fagbrev skal:

> Ha det faglige ansvaret for planlegging og
giennomfaring av leveransen
> Sikre at krav til kvalitet, hygiene og trygg mat

etterleves
Produkter og kvalitet
18 Ravarer MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Neij) at
kravet er oppfylt.
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Leverandgren skal ha en sunn ernaeringsprofil og
benytte ferske og rene ravarer av hgy kvalitet.
Maten skal ha god smak og fremsta visuelt
innbydende.

Maltidene skal vaere ernaeringsmessig balanserte og
tilpasset maltidets funksjon (herunder lunsj eller

middag).
19 | Produkt-/leveranseutvikling MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgren skal fornye deler av produktspekteret kravet er oppfylt.
minimum hvert halvar, slik at menyen til enhver tid
fremstar variert og oppdatert.
20 | Presentasjon av nye retter/produkter MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgren skal uoppfordret presentere nye kravet er oppfylt.
produkter/retter som foreslas inntatt i menyen, og gi
Oppdragsgiver mulighet til & prevesmake disse.
Oppdragsgiver skal godkjenne rettene, fgr endelig
rett inntas i meny.
21 Produktutvikling EK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgren bgr ha et system for utvikling og kravet er oppfylt, og gi
fornyelse av meny og produktspekter gjennom en tilstrekkelig
avtaleperioden. Det er gnskelig at tilbudet er variert beskrivelse av hvordan
og tilpasset sesong og Oppdragsgivers behov. produktutvikling,
fornyelse og
sesongtilpasning av

menyen ivaretas.

22 | Produkter til allergikere MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgr skal ha et variert og bredt tilbud for kravet er oppfylt.

personer med intoleranse/allergi, eksempelvis
gluten, melkeallergi mv. Disse alternativene skal ha
like hgy kvalitet som de ordinaere produktene som
skal leveres. Det skal fremlegges allergioversikt over
det som leveres.
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23 | Vegetariske og veganske produkter MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Utover kjerneproduktene i prisskjemaet skal kravet er oppfylt.
Leverandgren kunne tilby et variert utvalg av
vegetariske og veganske produkter fra sitt @vrige
sortiment. Produktene skal holde tilsvarende kvalitet
som Leverandgrens ordinzere produkter og utgjere
fullverdige maltidsalternativ.
24 | Merking MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
All mat og drikke skal vaere tydelig merket med kravet er oppfylt.
rettens navn, ingrediensliste og allergener. Merking
skal veere godt synlig og lett tilgjengelig, pa bade
norsk og engelsk.
25 | Varesortiment EK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leveranf:Ie)r ber ha gt breqt, variert, relevant og kravet er oppfylt, og gi
behovstilpasset avrig sortiment utover . .
kjerneprodukter (i prisskjema) tilgjengelig for en ?//strekkellg .
Oppdragsgiver minimum innenfor felgende beskr{velse avevrig
kategorier: sortiment utover
kjerneproduktene i
> Kaldmat (Smurte wraps, bagetter, prisskjemaet.
rundstykker, focaccia, snitter/smerbrad,
salater og frokostalternativer)
> Varmmat (gryter, ovnsretter, pastaretter,
korn- eller risbaserte retter, supper og
tapas/fingermat)
> Pausemat (Bakst, kaker, frukt og drikke)
> Eventuelt annet
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26 | Skreddersem og samarbeid om menyer/retter EK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgren bgr kunne tilby skreddersgm og kravet er oppfylt, og
erksibiIiteF i forbindglse med utforming av menyer beskrive hvordan
og retter tilpasset ulike arrangementer. )
samarbeid med
Det er @nskelig at Leveranderen har en god Oppdragsgiver
tilnaerming til dialog og samarbeid med gjennomfaores ved
Oppdragsgiver for a utvikle lasninger som er planlegging og tilpasning
tilpasset arrangementets karakter, niva og behov. av menyer. Beskrivelsen
bar synliggjere grad av
fleksibilitet, kvalitet i
foresldtte lasninger og
Leverandarens evne til &
tilpasse menyer til ulike
typer arrangementer.
Baerekraft og miljo
27 | Rutiner for a forebygge og redusere matsvinn MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leveranderen skal arbeide systematisk for a kravet er oppfylt.
forebygge og redusere matsvinn i hele
kontraktsperioden.
Leverandgren skal ha oppdaterte, skriftlige rutiner
for kartlegging og oppfelging av matsvinn, samt en
plan for tiltak for & redusere matsvinn.
Dokumentasjon skal kunne fremvises pa
foresparsel.
Leverandgren skal minimum én gang per ar (i
forbindelse med arlig statusmate), og pa
forespgrsel, rapportere til Oppdragsgiver om
matsvinn, matavfall og innkjgpt mengde mat.
28 | Leveringsemballasje MK Leverandgren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leveringsemballasje (for eksempel kravet er oppfylt.
transportemballasje, pakkekasser, fruktkurver osv.)
som benyttes under avtalen skal innga i et
ombrukssystem. Dersom dette ikke er mulig, skal
leveringsemballasjen kunne materialgjenvinnes.
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29

Emballasje

Produktene skal vaere forsvarlig og hygienisk
emballert, og emballasjen skal veere egnet til
beskytte varen slik at kvalitet og egenskaper
opprettholdes.

MK

Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt.

30

Engangsemballasje

Leverandgren skal minimere bruk av
engangsemballasje og tilstrebe bruk av
miljgvennlige alternativer, herunder:

> Unngd dobbelemballerte produkter, og velge
emballasje som passer produktets stgrrelse

> Sikre at emballasjen er designet for
materialgjenvinning, og unnga
materialblandinger som vanskeliggjor dette

Der det er hensiktsmessig skal det benyttes
gjenbrukbare lgsninger fremfor engangsemballasje.

MK

Leverandgren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt.

31

Avfall

Leverandgren skal ha dokumenterte rutiner for
avfallshandtering knyttet til leveransen, herunder
kildesortering og reduksjon av avfall.

Avfall skal handteres pa en mate som legger til rette
for hey grad av materialgjenvinning der dette er
hensiktsmessig.

Leverandgren skal kunne dokumentere hvordan
avfall handteres bade generelt i virksomheten og i
tilknytning til denne kontrakten. Dokumentasjon
skal kunne fremvises pa forespearsel.

MK

Leverandgren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
kravet er oppfylt.
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32 | Transport - utslipp fra kjeretoy MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Kjgretey som benyttes i forbindelse med utferelse kravet er oppfylt og liste
av kontrakten skal vaere av nullutslippsteknologi. opp sine kjaretay (inntil
4 biler) som skal
benyttes i
kontraktsperioden,
inkludert
registreringsnummer.
33 | Okologiske produkter EK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgren bgr tilby et bredt utvalg av gkologiske kravet er oppfylt, og
produkter innen relevante varegrupper, herunder beskrive omfanget av
frukt, grennsaker, bakevarer, meieriprodukter og okologiske produkter i
kaffe/te. sortimentet innen de
, . , angitte varegruppene.
@kologiske produkter som inngar i tilbudt sortiment .
o ) > . Leverandaren skal ogsa
bar veere tilgjengelige for bestilling og benyttes i beskrive hvordan de
leveranser der dette er relevant og avtalt med . )
. sikrer og tilrettelegger
Oppdragsgiver. for bruk av ekologiske
produkter i sine
leveranser.
34 | Dyrevelferd MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leveranderen skal sikre at ravarer av animalsk kravet er oppfylt.
opprinnelse som benyttes i leveransen er produsert
i samsvar med anerkjente standarder for god
dyrevelferd.
Med god dyrevelferd menes at dyr behandles pa en
mate som ivaretar dyrenes helse, trivsel og naturlige
atferd, og at de ikke utsettes for ungdig smerte, frykt
eller stress.
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Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal

etterleve dyrevelferdsstandarder tilsvarende
relevante internasjonale standarder, herunder
Verdens dyrehelseorganisasjons standarder der
disse er anvendelige.

35 | Fisk og skalldyr MK Leverandgren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Det skal ikke serveres fisk og skalldyr som star kravet er oppjylt.

oppfert pa WWFs redliste, med mindre den er
sertifisert i henhold til MSC, ASC eller tilsvarende

ordninger.
Utstyr og tilleggstjenester
36 | Dekketoy MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgren skal kunne levere dekketgy til opptil kravet er oppfyt.
1000 personer.
37 | Serveringsbestikk MK Leverandaren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Ngdvendig og egnet serveringsbestikk skal alltid kravet er oppfylt.
inkluderes som en del av leveransen og folge med
mat som krever dette. Dette skal veere inkludert i
prisen.
Hvis Oppdragsgiver krever ytterligere utstyr utover
det som naturlig skal falge med maten, skal dette
bestilles som tillegg og faktureres saerskilt.
38 | Anretning og servering MK Leverandgren skal
bekrefte (Ja/Nei) at
Leverandgren skal sikre at alle leveranser anrettes kravet er oppfylt.

og serveres pa egnet serveringsutstyr, tilpasset den
aktuelle rett og serveringssituasjon.

Serveringsutstyret skal veere egnet, funksjonelt og
visuelt innbydende.
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